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Lieber Patrick,
 
das erste Quartal des neuen Jahres stand im Zeichen zum Teil erheblicher Performance-Optimierungen, welche Clubity für alle
User:innen noch besser und schneller gemacht haben.

Auf der "Feature-Seite" hat unser Team just die "Online-Anmeldung 2.0" fertig gestellt, die wir ab Donnerstag dieser Woche exklusiv
beim Frühjahrsseminar des "Freiburger Kreises" in Hamburg vorstellen werden: eigene Startbilder pro Verein, individuelle
Konfiguration von Texten, Abteilungsbildern, weiteren Inhalten, Massen-Familien-Anmeldungen im Verbund mit, nach der
Übernahme durch den Verein, fertig hinterlegten Familien-Beziehungen, Upload-Optionen z.B. für Ermäßigungsbescheide, SEPA-
Mandaten, Newsletter-Anmeldung, Abfrage von Notfallkontakten u.v.m. Seid gespannt! 

Beste Grüße aus der Hamburger-Speicherstadt sendet

Euer Clubity-Team

NEU IN CLUBITY

System-Mail "Geburtstagsgrüße" zum automatischen Versand

Auf mehrfachen Wunsch können Clubity-
Vereine ihren Mitgliedern ab sofort
Geburtstagsgrüße automatisiert via Clubity zukommen zu
lassen. Dafür haben wir eine neue Systemvorlage
„Geburtstagsgrüße“ hinterlegt. Diese kann natürlich inhaltlich
nach Belieben überschrieben und/oder personalisiert werden.
Eine große Anzahl der komfortablen Clubity-Platzhalter stehen
dafür zur Verfügung. 

Nach der Aktivierung erhalten fortan alle Mitglieder, in deren
Daten ein Geburtsdatum und eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist,
am Ehrentag gegen 10 Uhr morgens die vom Verein formulierte
Geburtstagsmail.

Voraussetzung für den Empfang der Geburtstagsmail ist die
Aktivierung des E-Mail-Empfanges in der Mitglieder-App bzw. im
Mitglieder-Portal. Dort kann der Empfang von E-Mails durch das
Mitglied selbst auch deaktiviert werden. 

PREMIUM KURS-MODUL INKL. MITGLIEDER- UND GASTBUCHUNG, SPORTSUCHE UND WARTELISTENFUNKTION

...voll auf Kurs und alles aus einer Hand!
 
Immer mehr Vereine nutzen mit Begeisterung das Clubity-Kurs-Modul und verabschieden sich von sonstigen "Insellösungen". 
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Auswertungen:
Sämtliche, im Kurs-Modul hinterlegte Daten, lassen sich nun in
Sekundenschnelle auswerten. Clubity-User:innen mit den
entsprechenden Berechtigungen haben eine große Auswahl an
Filtern und Kriterien, um individuelle Abfragen zu tätigen. Sobald
Zeitraum, Filter und Auswahlkriterien gesetzt sind, werden die
Ergebnisse ganz bequem mit dem - ebenfalls neuen - „Excel-
Download“ exportiert.
 
Altersprüfung auf Startpunkt des Kurses:
Gerade im Kinderbereich werden Angebote oftmals früh im Jahr
angelegt, so dass das Kind bei der Buchung noch nicht das
vorgegebene Mindestalter des Kurses erreicht hat. Deswegen
haben wir die Prüfung des Alters jetzt an das Startdatum des
Kurses gekoppelt. Somit können beispielsweise Kids, die am
heutigen Tage 3 Jahre alt sind und in den Sommerferien ihren 4.
Geburtstag feiern, heute schon einen Kurs für 4-jährige "nach
den Sommerferien" buchen.

Händisches Eingreifen in die Warteliste:
Durch Mitglieder oder Gäste reservierte Wartelistenplätze für
Kurse oder weitere Angebote lassen sich nun durch den Verein
löschen.

Flexibel einsetzbares Kommentarfeld: 
Ebenfalls neu ist das Kommentarfeld für Buchende, welches
beliebig für jeden Kurs, jedes Training oder jedes
weitere Angebot aktiviert werden kann. Alle durch
die Teilnehmer:innen eingegebenen Kommentare werden in der
Kurs-Übersicht angezeigt und automatisch in den
überarbeiteten Teilnehmenden-Listen (Excel- oder PDF-
Download möglich) ausgegeben.
 
Angebots-Admin: 
Eine neue, zusätzliche Berechtigungs-Rolle "Angebots-Admin" ist
in das Kurs-Modul eingezogen: Diese kann beliebig mit anderen
Rollen kombiniert werden. 
Als "Angebots-Admin" hat man die Möglichkeit, pauschal gesagt
"alles" im Kurs-Modul machen zu können: Teilnehmende
hinzufügen /-entfernen, Angebote erstellen, absagen oder
reaktivieren. Nur das Abrechnen läuft weiterhin ausschließlich
über Mitarbeitende, die für das Beitragswesen freigeschaltet
sind. 

Du kennst das vollständig in Clubity integrierte und
zukunftsweisende Kurs-Modul noch nicht? VEREINbare
sogleich einen unverbindlichen Demo-Termin.

WEITERE VERBESSERUNGEN UND NEUERUNGEN

SEPA-Lastschrift-Export: Tag der Wertstellung und Splittung
 
Im Abrechnungsbereich von Clubity stehen zwei neue Funktionen zur Verfügung: Zum einen lässt sich der
SEPA-Lastschrift-Export jetzt auf mehrere XML-Dateien aufteilen (max. 999 pro Datei). Zum anderen kann
durch den Verein ein "Tag der Wertstellung" vorgegeben werden, also der Tag, an dem die Beiträge bei
den Mitgliedern dann tatsächlich vom Konto abgebucht werden sollen.

Neue Berechtigungs-Rolle: Sub-Admin / Personal 
 
Neben dem "Angebots-Admin", der allen Kurs-Modul-Nutzenden zur Verfügung steht, ist eine weitere
Berechtigungs-Rolle in die Mitarbeitenden-Verwaltung eingezogen: Der Sub-Admin / Personal.
Inhaber dieser Rolle haben Vollzugriff auf die Mitarbeitenden-Daten von Abteilungen und Teams sowie
auf den Bereich "Mitarbeitende". 
Der Zugriff auf den Abrechnungsbereich ist dem Sub-Admin / Personal nicht möglich.  

Mitarbeitenden-Datenimport
 
Täglich werden neue Vereins-Mitarbeitende mit den unterschiedlichsten Berechtigungen und Rollen
einzeln neu in Clubity angelegt. Falls auch in Eurem Verein einmal eine größere Anzahl neuer
Mitarbeitender ohne Aufwand für Euch angelegt werden soll, haben wir einen Datenimport für
Mitarbeitende geschaffen, den wir bei Bedarf jederzeit gerne für Euch durchführen.

Performance-Boost bei den "Bounce-Mails"
 
Die Liste der "Bounce-Mails", also jener E-Mails, die für Euch über Clubity nicht erfolgreich zugestellt
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Die Liste der "Bounce-Mails", also jener E-Mails, die für Euch über Clubity nicht erfolgreich zugestellt
werden konnten, weil z.B. die E-Mail-Adresse falsch geschrieben wurde oder das Empfänger-Postfach voll
ist, funktioniert nun in Sekundenschnelle! 

VEREINSNACHRICHTEN

Frühjahrsseminar der Großsportvereine
 
Unter dem Motto "Zukunftsorientierte Strategien für Sportvereine:
Transformation, Digitalisierung und künstliche Intelligenz", findet
in dieser Woche, vom 18. - 20. April, in Hamburg das "Freiburger
Kreis Frühjahrs-Seminar" statt.

Seit nunmehr 5 Jahren begleitet unser Team das zwei Mal
jährlich stattfindende Zusammenkommen der deutschen
Großsportvereine als Partner des Freiburger Kreises. 

Wir freuen uns auf viele interessante und konstruktive
Gespräche vor Ort - und präsentieren gerne exklusive Eindrücke
der "Online-Anmeldung 2.0". 

ℹ: www.freiburger-kreis.de

FIBO 2024

Die FIBO ist die weltweit größte Messe für Fitness, Wellness und
Gesundheit und wird jährlich Anfang April auf dem Kölner
Messe-Gelände ausgetragen. Über 100.000 Besucher:innen und
fast 900 Aussteller:innen waren in diesem Jahr vor Ort. Darunter
auch Moritz und Patrick von #teamclubity, die sich auf Einladung
unseres Partners, der Firma Gantner, vor Ort ein Bild der
neuesten Trends machen durfte. Analog und digital.

Im Mittelpunkt stand jedoch das Netzwerken mit Kund:innen und
Interessenten.

Vielen Dank für die Einladung!

WIR HELFEN UND BERATEN EUCH GERN!

Du erreichst unser hilfsbereites Support-Team von Mo.-Fr. zwischen 8:00-17:00 Uhr telefonisch
unter +49 (0)40 3030 66 993 und per E-Mail unter contact@clubity.com. 

 
Credits: pixabay.com & previewed
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